PROGETTO FORMAGIOVANI ASSODIMI

PROGRAMMA CORSO DI FORMAZIONE 

TECNICI ASSODIMI

(80 ORE)

1-INTRODUZIONE AL MERCATO DELLE MACCHINE ED

ATTREZZATURE PER IL CANTIERE

Tipi di prodotti e categorie di utenti.

Caratteristiche del mercato dei beni strumentali

Qualità prestazioni e ruolo dei servizi tecnici





4 ore

2-DESCRIZIONE RUOLI

Funzioni e responsabilità 

Tecniche comportamentali all’interno

dell’azienda e nei confronti con l’esterno





4 ore

3-LE CARATTERISTICHE DEI VARI TIPI DI PRODOTTI




Utilizzo e conduzione dei macchinari






8 ore

















4-IL NOLEGGIO BASE

Tipi di noleggio

I parametri di gestione del noleggio

La promozione e vendita

L’organizzazione






Le tariffe

La gestione del parco macchine

Informatizzazione 

Utilizzo programma per noleggio







16 ore







5-IL MAGAZZINIERE E BANCONISTA

La gestione delle giacenze

Il ricevimento

La movimentazione

Lo stoccaggio

La spedizione

Come si risponde al telefono









Logistica 

Trasporti e montaggio

Organizzazione dei trasporti

Carico e scarico

Montaggi e smontaggi








16 ore

6-INFORMATIZZAZIONE – 

   UTILIZZO DEI PROGRAMMI – MAGAZZINO E ASSISTENZA

4 ore

7-ORGANIZZAZIONE DEL POST VENDITA

La documentazione tecnica

La diagnostica

La manutenzione e riparazione

Gestione delle anomalie e reclami

La garanzia

Come soddisfare le esigenze dei clienti

I contratti fullservice








12 ore

8-L’ORGANIZZAZIONE COMMERCIALE

Le tecniche di vendita

Tecniche di comportamento

Le domande

La gestione delle  trattative

La negoziazione del prezzo

Le tecniche di conclusione








8 ore

9-LA SICUREZZA NEI CANTIERI

Le norme 626

Le verifiche periodiche








4 ore

10-IL CONTRATTO – DIRITTI E DOVERI




4 ore

